La prochaine fois,
appelez Voyager Express.

Toute mission que vous nous confiez doit étre menée a la perfection. Quelle qu'elle soit ! Délais et
conditions difficiles ? Transport complexe vers une destination lointaine ? Livraison apparemment simple
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et enthousiaste de chacun de nous. Question de confiance tout simplement.
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QUI SOMMES NOUS ?

Active depuis 1992 sur le mae du transport express, Voyagexpress @st développéeau fil du temps et est
devenu aujour@ui un opérateur logistique complet apte a répondre a tous les besoins spécifiureSuapply Chain
Management professionnel.

Nousmettons a disposition de nos clienise flotte récente entretenue,dotée de moyens de gédocalisation et de
communications les plus modernes pour assurer lesansses plus diverses qui nous sont confiées.

Nous avons étendu nos activités a la logistique pour tiersaasort sous température contrélée, ewifil positif et
en froid négatif, au transport ADR de marchandises dangereuses.

Nous disposons de nos propres entrepbts que nous mettons a la disposition de nos clients pour de courtes ou d
longues durées.

Nous prestons maintenant régulierement des missions de conseil @@MNAB | yA al GA2y Sd 1 1
logistigues ¢ avecou sans transport, ainsique pour le développement et la mise en place de solution de Supply
Chain Management en B2B et/ou en B2cC
Notre offre globale comprend ainsi
La prestation de transpogn express, en messagerie, en groupage
La gestion de commande et le CRM (gestion deldéion client)
La gestion des réclamations, le suivi des lots, la gestion des garanties,
QAYyadGEt €l i AW aliS @K AIARS, 2RB fYF GSNASE YIN]SGAy3
Le stockage, la préparation de commandes et les services a valeur ajoutée comme le kitting.
Voussouhaitez en savoir plts

Vous aimeriez un premier contaafin de voir comment nous pouvons vous aider

Appeleznous au 02/367.10.10 ou contacteaus par écrit en envoyant un maiales@voyagegxpress.com
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INFORMATIONS GENEREASL

CUSTOMER SERVICE

Notre service clientéle est joignable par téléphone tous les jouls siemaine de 08h30 a 17h30.

Vous pouvez également adresser vos demandes par K&E@aoyageexpress.com
En dehors de ces heures, nous sommes ouvert 24h/24, 7 jours / 7 via notre dispatching de garde.

Convaincus que la qualité de nos services dépend aussi de la qualité du dialogue avec nos clients, nous vous invitor
formuler sans hésitation toutes les questions qui vous paraitront utiles pour la bonne marche de vos envois.

ENLEVEMENTS EXPRESS

[ Q&sfrient de vos plis ou de vos colis se fait sur simple appel téléphonique de votre part au
+322 367 10 10

Ou par fax au
+32 2 3661626

Pour vous garantir la qualité de nos services, nous privilégions les demandes d'enléevemenapar e

dispatching@voyagearxpress.com

Lors de vos appels, nous vous prions de nous préciser le type de transport souhaité, les poids et les dimensions de \
envois de sorte & adapter nos moyens a vos besoins spésifiq

ENLEVEMENTS MESSAGER

Nous vous prions de nous adresser vos demandes d'enlévementt &lispatching@voyagesxpress.com
en nous précisant les poids et les dimensions de vos envois en messagerie.

Vous pouvez également nous adresser vos demandes via notre site welw.voyagerexpress.com/extranet

Lison & C°  sprl |
Parc Industriel 3 C - 1440 Wauthier Braine - ( +322 367 10 10 -2 +32 2 366 46 26 i Lic. 18356

‘ VOYAGER
Email : info@voyager-express.com i N° Entreprise 0474 256 7547 RPM Nivelles



mailto:cs@voyager-express.com
file:///C:/Documents%20and%20Settings/RLamy/Mes%20documents/!%20Lison%20&%20C°/!%20Lison%20&%20C°%20-%20Gestion%20Commerciale/Tarifs/dispatching@voyager-express.com
file:///C:/Documents%20and%20Settings/RLamy/Mes%20documents/!%20Lison%20&%20C°/!%20Lison%20&%20C°%20-%20Gestion%20Commerciale/Tarifs/dispatching@voyager-express.com
http://www.voyager-express.com/extranet

3
SV L\

B U

TUVE
150 9001 .
BUREALU VERITAS ‘
Certification
1828

CONDITIONNEMENTS MIEALLAGES

Vos plis ou colis doivent étre diment conditonnéSer o | f £t Sad [ QSYol tf 138 Si k 2d
adaptés au transport. Il y a lieu notamment de préciser les mentions «fragile» ou «ADR» ou toute autre mention
précisant les précautions de manutention et de transport éventuelles a prendre.

Vo L A& 2dz O2fAd R2AQOSYyd siGNB ARSYUGAFTASEA SO SdAl dzS
destinataire.

ASSURANCES

Tous nos transports sompuverts par les conditions CMiue vous pouvez obterauprés de notre servicdientéle
(cs@voyageexpress.com

Pour vos envoisensibles, fragiles ou onéreurous vous conseillons de souscrire une assurance Ad Valorem
supplémentairequi couvre les cas ou la valeur de la marchandissuggrieure a 8 DTS/Kgonditions CMR)

Vous pouvez obtenir plus de renseignements sur nos assurances Ad Valorem auprés de notre service cliente
cs@voyageexpress.com

WEB ACCESSRACK & TRACE

Si vous le souhaitez, vous pouvez enregistrer vos commandes de transport directement via notre site wek
WWW.voyagerexpress.com/extranet

Pour ce faire, veuillez adresse votre demande d'enregistrementcomme utilisateur privilégié a
cs@voyageexpress.com Dés réception de votre demande, nous créerons votre profil de sorte a vous
permettre de profiter pleinement de cette application souple et conviviale.

Sur leméme site, vous pouvez suivre |'évolution de votre envoi et savoir a tout moment a quel stade de
traitement il se trouve en introduisant simplement le numéro de I'envoi (Wayhill) via notre module Track &
Trace.

RESPECT DE LA VIEVEE

Les technologiesnodernes de l'information et de la communication jouent un réle fondamental dans les
activités d'une organisation comme Lison & @byager Express

[Ad2y 9 /¢ aLINI aQSy3l3IS £ NBaLISOGSN aONXzLIdzinéesiza SY
personnelles. Vous trouverez toutes les informations sur notre charte de respect de la vie privée sur notre site
web www.voyagerexpress.com/extranet
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TRANSPORT ADRMARCHANDISES DANGBERES

Voyayer Express Lison & C° spdst certifié 1ISO900fiour son systeme de Management de Quatitdir :

e Le ransport de marchandises & logistique pour compte de tiers
e Le ransport de marchandises dangereuses sauf classe 1,2 & 7
e La bgistique etl'entreposage de produits non dangereux

e L'sssistance technique en relation avec ces activités

Voyager Express dispose de son propre conseiller a la sécurité ADR au sein de l'entreprise
Nos véhicules sont équipés conformément a la législation ADR en vigueur.

Notre personnel est formé continuellemeaux spécificités du transport ADR et au respect des normes en

vigueur. Tous nos chauffeurs disposent d'un permis ADR.
’ 4]Hll ‘ ’
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RESPECT DE L'ENVIREGNENT

Lison & C° sprl engage msmponsabilité en matiere de protection derlvironnement et établi un Systeme de
Management Environnemental conforme aux exigences de la norme ISO 14001 pour

o0 le transport et la logistique pour compte de tiers
o le transport de marchandises dangereuses sauf classe 1,2 & 7
o lalogistique et'entreposage de marchandises non dangereuses

Nous nous efforcons en permanence de réduiragact environnemental de nos activités dans la mesure ou,
compte tenu des conditions'exploitation et de réalisation données, il est possiblepdemouvoirla meilleure
solution technique disponible.

Nous voulons contribuer par des mesures appropriées a

e réduire la pollution de'hir

e éviter toute pollution des eaux

o favoriser le tri et le recyclage des déchets

e éviter les nuisances sonores

e diminuer les odeurs

e réduire la consommation de produits pouvant nuire & la santé&eelhumain, a la faune et a la flore

Nous visons une meilleure gestion des ressources par une adaptation de nos installations, de nos véhicules ¢
moyens dexploitation aux technologies deointe en la matiére. En ce qui concerne nos propres besoins, nous
mettons tout endzdz@ palr diminuer lutilisation des ressources.

Le management environnemental est en permanence élargi : les améliorations économiquement supportables
prévues pour le mgen et le long terme seront réalisées. Des audits internes nous permettrons de définir les
mesures correctives et préventives pour atteindre les objectifs environnementaux fixés.

Par notre choix de culture et par le respect des normes légalesn & C3prl est reconnue comme une
entreprise soucieuse du respect denlvironnement
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NOTRE POLITIQUE QURE

Voyager Express a la volonté de donner a ses clients un service d'exception. Nous croyons que la qualité est un princig
fondamental des affaires efue la gestion de la qualité fait partie intégrante de chaque projet au sein de I'entreprise.

Le Systeme de Management de la Qualité (norme ISQad®1a sprl Lison & C° (Voyager Express) vise l'efficience et la
mise en cohérence permanente de gscessus avec les besoins du marché.

Axe fondamental de notre stratégie, la politique Qualité de la sprl Lison & C° est

0 D'étre a I'écoute permanente des besoins de nos clients
U De satisfaire nos clients de facon totale et durable

U Par la conformité augxigences clients acceptées

U En s'efforcant d'aller adela de leurs attentes

i Dans le respect des exigences réglementaires et légales
i Dans les meilleures conditions économiques

0 Dans les délais convenus

i Dans une perspective d'amélioration continue

Pour y pavenir, la politique qualité doit étre comprise, partagée et acceptée par tous, chacun a niveau de compétence.
Nous devons donc
0 Adopter une approche systématique de la gestion de la qualité qui est congue pour assurer le respect des

exigences et pouraitenir une amélioration continue.

U Impliquer les employés et les ouvriers de I'entreprise a tous les niveaux de l'organisation dans la gestion de la
qualité

U Fournir les ressources et les formations nécessaires au respect de nos engagements qualité
U Fixerdes objectifs d'amélioration de la qualité, mesurables et quantifiables

U Passer régulierement en revue notre performance, évaluer les données sur cette performance et communiquer
les résultats de I'évaluation au sein de I'entreprise.

0 Assurer de fagon permante que la politique qualité demeure pertinente et en adéquation avec les besoins de
nosclientsSG + dSO €S &deadsyS ljdz2atAdS YAa Sy dzzdNB RlEya f

De cette fagcon nous pourrons identifier puis éliminer durablement nos dysfonctionnements ebé&iiédicier nos clients
et nos fournisseurs des progrés accomplis.

Par notre choix de culture d'entreprise axée sur la qualité, la complémentarité des compétences et le respect des normes
légales, Lison & C° sprl vise une croissance soutenue de sa Vjaletdedui permettant d'étre reconnue comme une
entreprise soucieuse de satisfaire sa clientele.
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