
 

Toute mission que vous nous confiez doit être menée à la perfection. Quelle qu'elle soit ! Délais et 

conditions difficiles ? Transport complexe vers une destination lointaine ? Livraison apparemment simple 

d’un pli près de chez vous ? Peu importe ! Nous remuerons ciel et terre s'il le 

faut. Parce que si c’est important pour vous, cela mérite l’implication totale 

et enthousiaste de chacun de nous. Question de confiance tout simplement.  

 

D e  c h a q u e  m i s s i o n  n o u s  f a i s o n s  u n  c h e f  d ’ œ u v r e  
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TARIF 2010 – REV 1.00                                  INFORMATIONS GÉNÉRALES 

 

CUSTOMER SERVICE 

 
Notre service clientèle est joignable par téléphone tous les jours de la semaine de 08h30 à 17h30 sur simple appel 
téléphonique de votre part au  
 

+32 (0) 70 210 191 
Ou par fax au 

+32 (0) 70 210 192 
 
 
Vous pouvez également adresser vos demandes par mail à cs@voyager-express.com 
 
En dehors de ces heures, nous sommes ouvert 24h/24, 7 jours / 7 via notre dispatching de garde. 
 
Convaincus que la qualité de nos services dépend aussi de la qualité du dialogue avec nos clients, nous vous invitons à 
formuler sans hésitation toutes les questions qui vous paraîtront utiles pour la bonne marche de vos envois. 

 

ENLÈVEMENTS EXPRESS 

 
Pour vous garantir la qualité de nos services, nous privilégions les demandes d'enlèvement par e-mail à  
 

dispatching@voyager-express.com 
 
Lors de vos appels, nous vous prions de nous préciser le type de transport souhaité, les poids et les dimensions de vos 
envois de sorte à adapter nos moyens à vos besoins spécifiques. 
 
Vous pouvez également enregistrer vos commandes via notre site web www.voyager-express.com/extranet 

 

CONDITIONNEMENTS & EMBALLAGES 

 
Vos plis ou colis doivent être dûment conditionnés et embaƭƭŞǎΦ [ΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ Ŝǘ κ ƻǳ ƭŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ 
adaptés au transport. Il y a lieu notamment de préciser les mentions «fragile» ou «ADR» ou toute autre mention 
précisant les précautions de manutention et de transport éventuelles à prendre. 
 
Vos plƛǎ ƻǳ Ŏƻƭƛǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Ŝǘ ŞǘƛǉǳŜǘŞǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƻƳ Ŝǘ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŜȄŀŎǘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Řǳ 
destinataire. 
 
 
 

mailto:cs@voyager-express.com
file:///C:/Documents%20and%20Settings/RLamy/Mes%20documents/!%20Lison%20&%20C°/!%20Lison%20&%20C°%20-%20Gestion%20Commerciale%20-/Tarifs%20-/2008/dispatching@voyager-express.com
http://www.voyager-express.com/extranet
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ASSURANCES 

 
Tous nos transports sont couverts par les conditions CMR, que vous pouvez obtenir auprès de notre service clientèle 
(cs@voyager-express.com). 
 
Pour vos envois sensibles, fragiles ou onéreux, nous vous conseillons de souscrire une assurance Ad Valorem 
supplémentaire qui couvre les cas où la valeur de la marchandise est supérieure à 8 DTS/kg (conditions CMR). 
 
Vous pouvez obtenir plus de renseignements sur nos assurances Ad Valorem auprès de notre service clientèle 
cs@voyager-express.com 

 

WEB ACCESS - TRACK & TRACE  

Si vous le souhaitez, vous pouvez enregistrer vos commandes de transport directement via notre site web 
www.voyager-express.com/extranet. 

Pour ce faire, veuillez adresser votre demande d'enregistrement comme utilisateur privilégié à 
cs@voyager-express.com. Dès réception de votre demande, nous créerons votre profil de sorte à vous 
permettre de profiter pleinement de cette application souple et conviviale. 

Sur le même site, vous pouvez suivre l'évolution de votre envoi et savoir à tout moment à quel stade de 
traitement il se trouve en introduisant simplement le numéro de l'envoi (Waybill) via notre module Track & 
Trace. 

 RESPECT DE LA VIE PRIVEE  

 

Les technologies modernes de l'information et de la communication jouent un rôle fondamental dans les 

activités d'une organisation comme Lison & C° - Voyager Express 

Lison & /ϲ ǎǇǊƭ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǎŎǊǳǇǳƭŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ōŜƭƎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

personnelles. Vous trouverez toutes les informations sur notre charte de respect de la vie privée sur notre site 

web www.voyager-express.com/extranet 

 

POLITIQUE QUALITE & NORME ISO 9001  

 

Toutes nos activités de transport de marchandises et de logistique pour compte de tiers ainsi que le transport 

ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎ όŁ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ мΣ н Ŝǘ тύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 

avec ces activités sont certifiées selon la norme ISO 9001 par Bureau Veritas International . Notre certification 

porte le numéro BXL07000500. 

mailto:cs@voyager-express.com
mailto:cs@voyager-express.com
http://www.voyager-express.com/extranet
mailto:cs@voyager-express.com
http://www.voyager-express.com/extranet
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TARIFS 2010 – REV 1.00                TRANSPORT ADR – MARCHANDISES DANGEREUSES 

 

Voyager Express ς Lison & C° sprl est certifié ISO9001 pour :  

 Le transport de marchandises et la logistique pour compte de tiers 

 Le transport de marchandises dangereuses sauf classe 1, 2 & 7 

 La logistique et l'entreposage de produits non dangereux 

 L'assistance technique en relation avec ces activités 
 
Voyager Express dispose de son propre conseiller à la sécurité ADR au sein de l'entreprise. 

Nos véhicules sont équipés conformément à la législation ADR en vigueur. 

Notre personnel est formé continuellement aux spécificités du transport ADR et au respect des normes en 

vigueur. Tous nos chauffeurs disposent d'un permis ADR. 
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TRANSPORT FRIGORIFIQUE & TRANSPORT A T° DIRIGEE DE -40° C À + 40°C 

 

Voyager Express est spécialisée dans ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ł 

ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ŘƛǊƛƎŞŜΣ Ŝƴ ŦǊƻƛŘ ƴŞƎŀǘƛŦ Ŝǘ Ŝƴ ŦǊƻƛŘ ǇƻǎƛǘƛŦΣ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ōƛƻƳŞŘƛŎŀƭŜ ƻǳ 

ǇƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛǉǳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ŀƎǊƻ-alimentaire. 

La chaîne du froid est garantie pendant le traƴǎǇƻǊǘ ǇŀǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŦǊƛƎƻǎ ǎƻǳǎ 

ǘŜƳǇŞǊŀǊŜ ŘƛǊƛƎŞŜ Ŝǘκƻǳ ǇŀǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩǳƴŜ ƎŀƳƳŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ ƛǎƻǘƘŜǊƳŜǎ 

Nous disposons d’une gamme de containers autonomes destinés à la manutention et au 

transport de produits thermo-sensibles permettant de couvrir une plage de température 

allant de -25°c à +63°C. 

Nos moyens répondent aux exigences des réglementations les plus contraignantes comme  

 Directive 2002/98/CE du parlement européen et conseil du 27 janvier 2003 

 Arrêté du 26 novembre 1999 GBEA (Guide de bonne exécution des analyses de biologie 

médicale) 

 ADR Classe 6.2 ς Transports de matières biologiques infectieuses 

 

Nous couvrons les besoins tels que      

 Le transport de sang (CGR, plasma, plaquettes) 

 Le transport de moelle 

 Le transport de prélèvements et essais cliniques  

 [Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ 
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TARIFS 2010 – REV 1.00                    EXPRESS – BRUXELLES ET PÉRIPHÉRIE - ROUTE 

 

EXÉCUTION 

 
 Enlèvement dès réception de votre commande, par fax ou par téléphone ou par mail, endéans les 60 minutes de 

votre commande, pour livraison dans la région bruxelloise. 
 

 Livraison immédiate vers le destinataire - aucun groupage 

 

AU DÉPART DE WAUTHIER-BRAINE 

                           

                              1x    3x      4x       5x   

 

AU DÉPART DE BRUXELLES 19 COMMUNES 
 

 

19 COMMUNES 

Bruxelles, Laeken, St-Josse-Ten-Noode, Schaerbeek, Etterbeek, St-Gilles, Ixelles, Anderlecht, Berchem-Sainte-Agathe, Ganshoren, 
Koekelberg, Molenbeek St-Jean, Jette, Evere, Woluwe St-Pierre, Auderghem, Watermael-Boitsfort, Uccle, Forest, Woluwe 
Saint-Lambert. 
 

PÉRIPHÉRIE 

Ruisbroek, Vlezembeek, Drogenbos, Linkebeek, Beersel, Lot, Dilbeek, Groot-Bijgaarden, Kobbegem, Zellik, Relegem, Wemmel, 
Vilvoorde, Machelen, Diegem, Grimbergen, Strombeek-Bever, Meise, Nossegem, Zaventem, Sint-Stevens-Woluwe, Kraainem, 
Overijse. 

 V 
Max. 250 kg 

1 m³ 

F 
Max 490 kg 

2,5 m³ 

C5 
Max 500 kg 

5 m³ 

C8 
Max 950 kg 

8 m³ 

C12 
Max 2250 kg 

12 m³ 

19 communes 30,00 € 45,00 € 60,00 € 75,00 € 85,00 ϵ 

Périphérie 35,00 € 50,00 € 65,00 € 80,00 € 90,00 € 

 V 
Max. 250 kg 

1 m³ 

F 
Max 490 kg 

2,5 m³ 

C5 
Max 500 kg 

5 m³ 

C8 
Max 950 kg 

8 m³ 

C12 
Max 2250 kg 

12 m³ 

19 communes 8,50 € 15,50 € 30,00 € 40,00 € 50,00 € 

Périphérie 12,50 € 17,50 € 35,00 € 50,00 € 60,00 € 
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TARIFS 2010 – REV 1.00                                 EXPRESS NATIONAL - ROUTE 

 

EXÉCUTION 
 

 Enlèvement dès réception de votre commande, par fax ou par téléphone ou par mail, endéans les 60 minutes de 
votre commande, en moyenne. 

 Livraison immédiate vers le destinataire - aucun groupage. 

 9ƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ƻǳ ǾŜǊǎ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ 

 De jour comme de nuit, même les week-ends. 
 

TARIF 

                         
 

 1x   3x       4x       5x  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 V 
Max. 250 kg 

1 m³ 

F 
Max 490 kg 

2,5 m³ 

C5 
Max 750 kg 

5 m³ 

C8 
Max 950 kg 

8 m³ 

C12 
Max 2250 kg 

12 m³ 
KM  0,40 ϵ 0,43 ϵ 0,51 ϵ 0,62 ϵ 0,67 ϵ 

Point  мрΣтр ϵ муΣрл ϵ нмΣлл ϵ ноΣлл ϵ нрΣлл ϵ 

Minimum facture 30,00 € 30,00 € офΣлл ϵ 42,00 € рсΣрл ϵ 
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TARIFS 2010 – REV 1.00                            EXPRESS INTERNATIONAL - ROUTE 

 

EXÉCUTION 
 

 Enlèvement dès réception de votre commande, par fax ou par téléphone ou par mail, endéans les 60 minutes de 
votre commande, en moyenne. 

 Livraison immédiate vers le destinataire - aucun groupage. 

 En Belgique, en provenance ƻǳ ǾŜǊǎ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΦ 

 De jour comme de nuit, même les week-ends. 

 Ristourne de 10% pour tout kilométrage supérieur à 500 km. 

 Péages, tunnels et frais douanier selon débours +10%. 
 

TARIF 

 

 

                         
 

 1x   3x       4x       5x  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 V 
Max. 250 kg 

1 m³ 

F 
Max 490 kg 

2,5 m³ 

C5 
Max 750 kg 

5 m³ 

C8 
Max 950 kg 

8 m³ 

C12 
Max 2250 kg 

12 m³ 
KM  0,40 ϵ 0,43 ϵ 0,51 ϵ 0,62 ϵ 0,67 ϵ 

Point  15,75 € 18,50 € 21,00 € 23,00 € нрΣлл ϵ 
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TARIFS 2010 ς REV 1.00                             EXPRESS - CAMIONNAGE NATIONAL  

 

EXÉCUTION 

 Enlèvement à votre adresse endéans les 2 heures. 

 Livraison immédiate vers le destinataire - aucun groupage. 

 En Belgique. 

 De jour comme de nuit, même les week-ends. 

 Ristourne de 10% pour tout kilométrage supérieur à 500 km. 

 Camion porteur 12 à 18 euro palettes 

 Charge utile de 3,5 à 9 tonnes de charge utile avec hayon élévateur 1500 kg ou 2000 kg 
 
Lors de votre commande, veuillez préciser s'il s'agit d'un camion tôlé, débachable latéralement ou complètement. 
 

                                
       12             14            18             18 

                                              
 

Charge Utile 
Longueur 

4200 kg 
7,60 m 

4900 Kg 
7,60 m 

6300 kg 
7m60 

9000 kg 
7m60 

Longueur 7,60 m 7,60 m 7,60 m 7,60 m 

Largeur 2,50 m 2,50 m 2,50 m 2,50 m 

Hauteur 2,30 m 2,30 m 2,30 m 2,30 m 

Volume 43,7 m³ 43,7 m³ 43,7 m³ 43,7 m³ 

Capacité palette 12 14 18 18 

Dimension palette 120x80 120x80 120x80 120x80 

Hayon 1500 Kg 1500 Kg 1500 Kg 1500 Kg 

 

Bruxelles  срΣлл ϵ тлΣлл ϵ улΣлл ϵ урΣлл ϵ 

Bruxelles Périphérie тлΣлл ϵ трΣлл ϵ урΣлл ϵ флΣлл ϵ 

Province 0,75 ϵ / Km лΣур ϵ κ YƳ лΣфл ϵ κ YƳ лΣфр ϵ κ YƳ 

Point 3рΣлл ϵ орΣлл ϵ 40Σлл ϵ 40Σлл ϵ 

Minimum facturable 85Σлл ϵ флΣлл ϵ фрΣлл ϵ фрΣлл ϵ 
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TARIFS 2010 – REV 1.00                       EXPRESS- CAMIONNAGE INTERNATIONAL 

 

EXÉCUTION 

 Enlèvement à votre adresse endéans les 2 heures. 

 Livraison immédiate vers le destinataire - aucun groupage. 

 En Europe. 

 De jour comme de nuit, même les week-ends. 

 Ristourne de 10% pour tout kilométrage supérieur à 500 km. 

 Camion porteur 12 à 18 euro palettes 

 Charge utile de 3,5 à 9 tonnes de charge utile avec hayon élévateur 1500 kg ou 2000 kg 
 
Lors de votre commande, veuillez préciser s'il s'agit d'un camion tôlé, débachable latéralement ou complètement. 

 

                                
       12             14            18             18 

                                              
 

Charge Utile 
Longueur 

4200 kg 
7,60 m 

4900 Kg 
7,60 m 

6300 kg 
7m60 

9000 kg 
7m60 

Longueur 7,60 m 7,60 m 7,60 m 7,60 m 

Largeur 2,50 m 2,50 m 2,50 m 2,50 m 

Hauteur 2,30 m 2,30 m 2,30 m 2,30 m 

Volume 43,7 m³ 43,7 m³ 43,7 m³ 43,7 m³ 

Capacité palette 12 14 18 18 

Dimension palette 120x80 120x80 120x80 120x80 

Hayon 1500 Kg 1500 Kg 1500 Kg 1500 Kg 

 

Km лΣтр ϵ κ YƳ лΣур ϵ κ YƳ лΣфл ϵ κ YƳ лΣфр ϵ κ YƳ 

Point орΣлл ϵ орΣлл ϵ 40Σлл ϵ 40Σлл ϵ 
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TARIFS 2010 – REV 1.00                          ENVOIS INTERNATIONAUX – AERIEN  

 
Pour vos envois à travers le monde, nous mettons à votre service un réseau international de livraison fiable, et de 
qualité, en partenariat avec les plus grands du domaine. 
 
Pour toute information concernant les prix de vos envois aériens, nous vous invitons à prendre contact avec notre 
service clientèle à l'adresse cs@voyager-express.com . 
 
!ǳ Ŏŀǎ ƻǴ ǾƻǘǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƴŜ ǇƻǎǎŞŘŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻƭƛŎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ 
ǎǳƎƎŞǊƻƴǎ ŘŜ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ǳƴŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀŘ ǾŀƭƻǊŜƳΣ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ ǎǳǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ 
HT de vos marchandises. La prime minimale ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘϥŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ мрΣлл ϵΦ Le cas échéant, vous pouvez 
mentionner votre choix en avisant notre service clientèle lors de votre commande. 
 
tƻǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ǎǳƧŜǘǘŜǎ Ł Ƙŀǳǘǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ млΣр҈ ŀǾŜŎ ǳƴ minimum de 25,0л ϵΦ 
Veillez toutefois à faire confirmer ce prix lors de votre commande en spécifiant la valeur HT des marchandises à 
transporter. 
 
Notre souci est de vous faire bénéficier des moyens de transport les plus fiables et les plus rentables pour 
ƭΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜ Ǿƻǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ŝǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΦ 
 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ƳŜǘǘƻƴǎ Ł ǾƻǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ : 

 5ΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ 

 ¦ƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǊǘŜ Ł ǇƻǊǘŜ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƾƭŞ ǇŀǊ ƴƻǎ ǎƻƛƴǎΣ ŘŜ ƭΩŜƴƭŝǾŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ 

 Un réseau étendu et intégré comprenant plus de 220 pays 

 Un service après-vente personnalisé et informatisé  (tracking & tracing system) 
 
Nous attirons également votre attention sur les expéditions « pondéreuses » que vous pouvez nous confier à des 
conditions tarifaires préférentielles. Dans ce cas, il y a lieu de tenir compte du ratio Poids Volume (=1:4). 
 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎƛ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ǊŞŜƭ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜƴǾƻƛ Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł ǎƻƴ ǇƻƛŘǎ ǾƻƭǳƳŞǘǊƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǎŜǊŀ ǇƻǊǘŞ Ŝƴ 
compte.  
 
Pour calculer le poids voluméǘǊƛǉǳŜ Ŝƴ ƪƛƭƻΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : 
 

Longueur x largeur x hauteur (en cm) 
4000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:cs@voyager-express.com
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TARIFS 2010 – REV 1.00                                            GENERALITES 

 

STANDARDS  

 

Tous nos transports comprennent en standard ¼ heure au chargement et ¼ au déchargement. 

Sauf accord spécifique contraire, à stipuler lors de votre commande et sous réserve de notre accord préalable, 

le temps d'attente au chargement et/ou au déchargement est facturé dans sa totalité en cas de dépassement 

du délai prévu. 

ATTENTE  25Σлл ϵ κI9¦wE 

 

MANUTENTION 25Σлл ϵ κI9¦w9 

 
Applicable en cas de chargement ou de déchargement à la main ou dans le cas d'une manutention demandée à 
destination. 
 

ARRET ADDITIONNEL - STOP 

 
Nos prix comprennent ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ όŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘύ Ŝǘ ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜ όŘŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
marchandises). Pour chaque adresse additionnelle un supplément est porté en compte. Celui-ci est fonction du 
type de véhicule utilisé. 

NOTES 

 
Pour une exécution en dehors des heures ouvrables (19h00 - 07h00 et / ou week-end), la facturation ς sauf accord 
préalable - est majorée de 30%. 

PEAGES, TUNNELS & FERRY 

 

Les péages, les frais de tunnel et de ferry et les éventuels droits de douane ou taxes éventuelles sont facturés selon 
débours +10%.  

TRANSPORT ADR ς MARCHANDISES DANGEREUSES 

Pour le transport aux conditions ADR,  veuillez prévoir un supplément de 25% sur nos tarifs. 
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La majoration ne comprend pas les éventuelles missions de conseils ou d'assistance au transport de marchandise 
dangereuse. Ces missions font l'objet d'une facturation spécifique. 

SURCHARGE CARBURANT 

 
Depuis le début de l'année 2002, le secteur du transport a constaté une majoration significative de ses coûts 
liée à la hausse du prix du pétrole, le kérosène et la gasoil ayant entre autres augmenté de plus de 50% depuis 
janvier 2007. 
 
Cette hausse significative de nos coûts nous oblige à mettre en place une surcharge variable qui sera réévaluée 
tous les mois en fonction des cours du gasoil. 
 
Cette surcharge s'applique à toutes les expéditions internationales et nationales. 
 
Pour le mois de novembre 2009, cette surcharge est de 5,00 % . 
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TARFIS 2010 – REV 1.00                             REMISE SUR CHIFFRE D'AFFAIRES  

 
 
Chez Voyager-Express, nous aimons les clients sérieux, comme vous !  
 
Des sociétés partenaires avec qui nous pouvons construire une relation durable et à long terme. Une relation où 
chacun se sait gagnant. 
 
Pour cela, nous pensons qu'il est important de récompenser votre fidélité.  
 
Nous avons développé pour vous un plan d'avantage que nous appliquons automatiquement sur vos factures. 
 
Nous calculons votre réduction en fonction du volant d'affaires du trimestre précédent extrapolé sur une base 
annuelle et chacune de nos factures vous indique clairement quel est le montant de votre avantage. 

 
Volant d'affaires annuel Réduction* 

ŘŜ пллл Ł фллл ϵ  2% 

de 9001 à 14000 3% 

de 14001 à 22000 4% 

de 22001 à 40000 5% 

à partir de 40000 6% 

à partir de 65000 7% 

à partir de 95000 8% 

à partir de 135000 9% 

à partir de 215000 10% 

 
 
* Cette réduction n'est pas échangeable en espèces. 
* Cette réduction ne s'applique pas pour les tarifs messagerie.  
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE ET DE TRANSPORT 

 
Les présentes conditions générales, sauf dispositions contraires expressément acceptées par Lison & C° sprl, sont applicables à tout engagement, offre ou contrat en 
ŎƻǳǊǎΣ Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŀǳǘǊŜ ŘƛǾŜǊƎŜƴŎŜ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ Řǳ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜΦ 
 
Tous nos tranǎǇƻǊǘǎΣ ǘŀƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ǉǳΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄΣ ǎƻƴǘ ǊŞƎƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ /ΦaΦwΦ ǊŀǘƛŦƛŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛ ōŜƭƎŜ Řu 04.09.1962 et le protocole 
signé à Genève le 05.07.1978 ainsi que les conditions générales définies ci-après. 
 
Le coût des prestaǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ŦǊŀƛǎ ŀƴƴŜȄŜǎ ŀ ŞǘŞ ŦƛȄŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ ƻǳ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊƛȄ Řƻƴǘ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘŜǳǊ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ avoir pris connaissance. 
 
/ƘŀǉǳŜ ŜƴǾƻƛ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩǳƴ ǿŀȅōƛƭƭ ǊŞŘƛƎŞ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘŜǳǊΦ [ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎǇǊƭ Lison & C° ne sera en aucun cas engagée pour tout retard du à 
des renseignements erronés repris sur le document. 
 
{ƛ ǳƴ ŜƴǾƻƛ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭƛǾǊŞ όǊŜŦǳǎΣ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜΣ ŜǘŎΦΧύΣ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘŜǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ǇŀȅŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊt, douane, taxes, entreposages. Tous nos 
envois se font franco de port, sauf accord préalable de notre part et, dans ce cas, les frais de transport et autres seront réclamés au comptant chez le destinataire. Le 
ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜ ǊŜǎǘŜ Ŝƴ ǘƻǳǎ Ŏŀǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ Řǳ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ ǉǳŀƴǘ au paiement des frais de transport. Ainsi, en cas de refus du destinataire de payer les frais de 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǎŜǊŀ ǊŞŎƭŀƳŞ ŀǳ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜΦ 
 
[Ŝ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜǾǊŀ ƭƛǾǊŜǊ ƭŀ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǘ ƻǴ ŜƭƭŜǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊise en charge. Il ne sera pas responsable des dommages causés aux 
marchandises non ou insuffisamment emballées. Il en va de même pour les marchandises fragiles et vulnérables ou celles ne supportant pas un transport normal. 
 
La sprl Lison & C° ne pourra acŎŜǇǘŜǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ Ł ǊƛǎǉǳŜǎ όōƛƧƻǳȄΣ ŀƴǘƛǉǳƛǘŞǎΣ ǘƛǘǊŜǎΣ ŜǘŎΦΧύ ǉǳŜ ǎƻǳǎ ƭΩŜƴǘƛŝǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞditeur. 
 
L'expéditeur accepte l'utilisation de moyens de communication électroniques et en reconnaît la force probante.  
Dans cette optique, il abandonne la possibilité de faire appliquer les art. 132 et suivants du Code civil relatifs à la contestation de la signature et de l'écriture. 
L'expéditeur conserve toutefois toujours la possibilité de demander un traitement non électronique de son ordre au moment de la commande du transport. 
 
Les envois de documents sont assurés aux conditions CMR. Les envois autres que les documents sont assurés aux conditions CMR en fonction de la valeur de la 
marchandise ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴΣ ǎƻƛǘ ƭŜ prix de gros hors T.V.A. 
 
En cas de groupage de plusieurs colis sur le même waybill, ceux-ci seront considérés comme étant un envoi unique. Les valeurs supérieures peuvent être assurées 
ǎŞǇŀǊŞƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜƳƛǎŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŞŎǊƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘŜǳǊ ƳŜƴǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ƧƻƛƴǘŜ ŀǳ 
waybill. 
 
La prise en charge ainsi que la livraison se fait uniquement au rez-de-ŎƘŀǳǎǎŞŜΣ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ƻǳ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Ŝǎǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǿaybill. 
 
¢ƻǳǘŜ ƳŀƴǳǘŜƴǘƛƻƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ƻǳ ŀǘǘŜƴǘŜ ŀƴƻǊƳŀƭŜ ǎŜǊŀ ŦŀŎǘǳǊŞŜ ŀǳ ǘŀǊƛŦ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩмκп ŘϥƘŜǳǊŜΦ Le ¼ d'heure 
entamé étant dû. 
 
Le transporteur ne pourra être tenu responsable des retards ou avaries dus à des cas de force majeure (phénomènes naturels, accident graves, actes terroristes, 
ŜǘŎΧύΦ 
 
La sprl Lison & C° ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ şǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎΣ ǘŀƴǘ ŘƛǊŜŎǘǎ ǉǳΩƛƴŘƛǊŜŎǘǎ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǘŜΣ ǊŜǘŀǊŘΣ ŘŜǎǘǊǳŎǘƛƻn ou avaries 
quelconque. 
 
[Ŝǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜǎ ŜƴǾƻȅŞŜǎ Ŝƴ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ƻǳ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǾƻȅŀƎŜƴǘ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ŀǳȄ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ǇŞǊƛƭǎ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΦ 
 
tƻǳǊ şǘǊŜ ǾŀƭŀōƭŜΣ ǘƻǳǘŜ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΣ Řƻƛǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Ǉŀr courrier recommandé dans les 8 jours qui 
ǎǳƛǾŜƴǘ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ƻǳ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜΦ 
 
Les transports sont effectués sur la base d'un calcul logiciel qui détermine également le nombre de kilomètres à parcourir et à imputer. Lison & C° sprl utilise les deux 
logiciels suivants qui sont seuls probants pour le calcul des distances facturables : Route66 et TNL Planner. Toutefois, s'agissant de transport express, Lison & C° sprl 
effectue le transport et adapte celui-ci aux conditions réelles rencontrées sur le parcours de sorte à livrer le plus rapidement possible les envois qui lui sont confiés. 
Les réclamations se rapportant au nombre de kilomètres imputés ne sont pas acceptées. 
 
Nos factures sont payables au siège de notre entreprise, à 30 jours date de facture. [Ŝǎ ǘǊŀƛǘŜǎΣ ŎƘŝǉǳŜǎΣ ƳŀƴŘŀǘǎ ƻǳ ǊŜœǳǎ ƴΩŜƳǇƻǊǘŜƴǘ ƴƛ ƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƴƛ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴ Ł 
ces clauses.  [Ŝǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ƴƻƴ ǇŀȅŞŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŞŎƘŞŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŘǊƻƛǘΣ ǎŀƴǎ ǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŀǳǘǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜΣ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşt de 1,5% par mois, 
ŀǾŜŎ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ффΣмс ϵΦ 
 
5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƴƻƴ-ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜΣ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ǎŜǊŀ ƳŀƧƻǊŞ ŘΩǳƴŜ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ отмΣуп ϵΦ 
 
[Ŝ ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ Ł ǎƻƴ ŞŎƘŞŀƴŎŜ ŀǳtorise en outre la sprl Lison & C° à suspendre toute fourniture ou prestation de service et à résilier en plein 
droit toute convention, contrat ou marché formé avec la partie débitrice en retard de paiement, sans que la sprl Lison & C° ŀƛǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŀƭƛtés à accomplir que de 
notifier à la partie débitrice par simple lettre, sa volonté de se prévaloir de la présente disposition. 
9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ƭƛǘƛƎŜΣ ƭŜǎ ǘǊƛōǳƴŀǳȄ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ Nivelles seront seuls compétents  Υ Řŀƴǎ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƻǴ ƭŜ ƭƛǘƛƎŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ŘŜ ǇŀƛȄΣ ƭŀ 
justice de paix du second canton de Bruxelles serait compétente. 


