La prochaine fois,
appelez Voyager Express.

Toute mission que vous nous confiez doit étre menée a la perfection. Quelle qu'elle soit ! Délais et
conditions difficiles ? Transport complexe vers une destination lointaine ? Livraison apparemment simple

d’un pli prés de chez vous ? Peu importe ! Nous remuerons ciel et terre s'il le

faut. Parce que si c’est important pour vous, cela mérite I'implication totale ‘ VOYAGER
EXPRESS

et enthousiaste de chacun de nous. Question de confiance tout simplement.



150 9001
BUREAU VERITAS

Certification

CUSTOMER SERVICE

TARIFS 2010 - REV 1.00 INFORMATIONS GENERALES

Notre service clientéle est joignable tous les jours de la semaine de 08h30 a 17h30 sur simple appel téléphonique de
votre part au

+32(0) 70210191

Ou par fax au
+32(0) 70210192

Vous pouvez également adresser vos demandes par mail a cs@voyager-express.com

Convaincus que la qualité de nos services dépend aussi de la qualité du dialogue avec nos clients, nous vous invitons a
formuler sans hésitation toutes les questions qui vous paraitront utiles pour la bonne marche de vos envois.

ENLEVEMENTS MESSAGERIE

Nous vous prions de nous adresser vos demandes d'enlévement par e-mail a dispatching@voyager-express.com
en nous précisant les poids et les dimensions de vos envois en messagerie.

Vous pouvez également nous adresser vos demandes via notre site web ~ www.voyager-express.com/extranet

CONDITIONNEMENTS & EMBALLAGES

Vos plis ou colis doivent étre diment conditionnés et emballés. L’emballage et / ou le conditionnement doivent étre
adaptés au transport. Il y a lieu notamment de préciser les mentions «fragile» ou «ADR» ou toute autre mention
précisant les précautions de manutention et de transport éventuelles a prendre.

Vos plis ou colis doivent étre identifiés et étiquetés individuellement avec le nom et I'adresse exacte et compléte du
destinataire.

ASSURANCES

Tous nos transports sont couverts par les conditions CMR, que vous pouvez obtenir aupres de notre service clientele
(cs@voyager-express.com).

Pour vos envois sensibles, fragiles ou onéreux, nous vous conseillons de souscrire une assurance Ad Valorem
supplémentaire qui couvre les cas ou la valeur de la marchandise est supérieure a 8 DTS/kg (conditions CMR).
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Vous pouvez obtenir plus de renseignements sur nos assurances Ad Valorem aupres de notre service clientele
cs@voyager-express.com

WEB ACCESS - TRACK & TRACE

Vous pouvez enregistrer vos commandes de transport directement via notre site web
WWW.voyager-express.com/extranet.

Pour ce faire, veuillez adresser votre demande d'enregistrement comme utilisateur privilégié a
cs@voyager-express.com. Des réception de votre demande, nous créerons votre profil de sorte a vous
permettre de profiter pleinement de cette application souple et conviviale.

Sur le méme site, vous pouvez suivre I'évolution de votre envoi et savoir a tout moment a quel stade de
traitement il se trouve en introduisant simplement le numéro de I'envoi (Waybill) via notre module Track &
Trace.

RESPECT DE LA VIE PRIVEE

Les technologies modernes de l'information et de la communication jouent un role fondamental dans les
activités d'une organisation comme Lison & C° - Voyager Express

Lison & C° sprl s’engage a respecter scrupuleusement la législation belge concernant la protection des données
personnelles. Vous trouverez toutes les informations sur notre charte de respect de la vie privée sur notre site
web www.voyager-express.com/extranet

POLITIQUE QUALITE & NORME I1SO 9001

Toutes nos activités de transport de marchandises et de logistique pour compte de tiers ainsi que le transport
de marchandises dangereuses (a I'exception des classes 1, 2 et 7) ainsi que I'assistance technique en relation
avec ces activités sont certifiées selon la norme 1SO 9001 par Bureau Veritas International . Notre certification
porte le numéro BXLO7000500.
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TARIFS 2010 — REV 1.00 MESSAGERIE — GROUPAGE -BELGIQUE & LUXEMBOURG

‘STANDARDS

e Nous expédions vos envois dans un délai de 24 a 48 heures. Cela signifie que nous enlevons vos envois
I'apres-midi et que nous les trions le soir afin de pouvoir les livrer chez leur destinataire le lendemain.

Si toutefois, vos envois nationaux étaient plus importants que de coutume (action spéciale), nous vous
demandons de bien vouloir nous en aviser au préalable de maniere a nous permettre d’organiser une
livraison rapide.

e Lesenlévements se font I'apres-midi entre 12h00 et 17h00.

e Les prix indiqués s’entendent pour un service messagerie de porte a porte avec livraison de 08h00 a
17h00.

e Les horaires de livraisons, d’ouverture et de fermeture du destinataire sont a fournir par vos soins.

e Notre tarification est calculée selon le poids volumétrique et le poids réel, le plus élevé des deux étant
d’application.

e Lesordres de collecte sont a confirmer par fax ou par mail ou via notre site web, avant 12h00.

e Nous acceptons les envois contre remboursement en Belgique et moyennant le paiement de 5,00 € de
frais administratifs par envoi. Nous n’acceptons aucune responsabilité en cas de cheques non couverts.

e En cas de deuxieme présentation avec ou sans livraison ou en cas de refus de votre clientele, les frais de
représentation et/ou de retour en vos établissements sont facturés selon le tarif en vigueur.

e Toutes nos livraisons comprennent le 1°" quart d’heure de livraison gratuit pour déchargement. En cas
d’attente supplémentaire, I’heure d’attente est facturée a 25,00 €. Le % d'heure entamé est facturé.

e En cas de palettisation incorrecte, de palettisation demandée par votre client ou en cas de
manutention, I’heure de manutention est facturée a 25,00 €. Le % d'heure entamé est facturé.

e Afin de vous garantir le meilleur service possible, nous vous recommandons de préter une attention
particuliere a 'emballage de vos colis et plus particulierement a I'adéquation entre les différents
conditionnements intérieurs ou extérieurs et le type de marchandise expédiée.

e Tous vos envois doivent porter un bordereau et indiquer clairement le nom de I'expéditeur et du
destinataire.

e En cas de livraison sur rendez-vous, nous facturons un supplément de 5,00 € pour frais administratifs.

e Les livraisons demandées avant 08h00 ou apres 17h00 font I'objet d'un forfait supplémentaire de 30%
du prix tarif, sous réserve d'un accord préalable de notre part.

e Les tarifs de messagerie ne sont pas d'application les jours fériés ni les week-ends.

e Pour vos envois volumineux comme pour les longueurs, nous calculons la tarification sur base d'1
m3=333 kg. Toute longueur supérieure a 2m entraine un supplément de prix de 30%.

e Le poids maximum autorisé par colis est de 30 kg.

e Le développé maximum par colis est de 200cm (longueur+ largeur + hauteur)
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e Les palettes ont une dimension maximale de 120x80x160 cm

e Les palettes ont un poids maximal de 350 kg.

e Nos tarifs s'entendent pour des envois et des marchandises non ADR.

e Encasd'envoi ou de marchandise ADR, veuillez ajouter 25% a nos tarifs.
e Les marchandises sont assurées en standard aux conditions CMR.

e Nous assurons vos marchandises ad valorem sur demande de votre part. Veuillez dés lors nous préciser
le montant HT de vos marchandises.

e Nos factures sont payables au comptant sauf convention contraire et écrite expressément acceptée par
nous.

e Nos conditions générales de ventes et de transport ainsi que nos conditions de paiement sont
strictement d’application.
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MESSAGERIE — BELGIQUE / PROVINCE & GRAND DUCHE DE LUXEMBOURG *

Belgique Nombre d'envois mensuel
Description <10 | <20 <40 <60 <80 80 et +
Envoi mono-colis

|
Belgique Messagerie 01-05 kg 9,33 € 8,86 € 8,40 € 7,93 € 7,46 € 7,00 €
Belgique Messagerie 06-10 kg 10,26 € 9,75 € 9,23 € 8,72 € 8,21 € 7,70 €
Belgique Messagerie 11-15 kg 11,29 € 10,73 € 10,16 € 9,60 € 9,03 € 8,47 €
Belgique Messagerie 16-20 kg 12,42 € 11,80 € 11,18 € 10,56 € 9,94 € 9,32€
Belgique Messagerie 21-25 kg 13,66 € 12,98 € 12,29 € 11,61 € 10,93 € 10,25 €
Belgique Messagerie 26-30 kg 15,03 € 14,28 € 13,53 € 12,78 € 12,02 € 11,27 €
Belgique Messagerie 31-35 kg 16,53 € 15,70 € 14,88 € 14,05 € 13,22 € 12,40 €
Belgique Messagerie 36-40 kg 18,18 € 17,27 € 16,36 € 15,45 € 14,54 € 13,64 €
Belgique Messagerie 41-50 kg 20,00 € 19,00 € 18,00 € 17,00 € 16,00 € 15,00 €
Belgique Messagerie 51-60 kg 22,00 € 20,90 € 19,80 € 18,70 € 17,60 € 16,50 €
Belgique Messagerie 61-70 kg 24,20 € 22,99 € 21,78 € 20,57 € 19,36 € 18,15 €
Belgique Messagerie 71-80 kg 26,62 € 25,29 € 23,96 € 22,63 € 21,30 € 19,97 €
Belgique Messagerie 81-90 kg 29,29 € 27,83 € 26,36 € 24,90 € 23,43 € 21,97 €
Belgique Messagerie 91-100 kg 32,21 € 30,60 € 28,99 € 27,38 € 25,77 € 24,16 €
Belgique Messagerie 101-125 kg 35,44 € 33,67 € 31,90€ 30,12 € 28,35 € 26,58 €
Belgique Messagerie 126-150 kg 38,98 € 37,03 € 35,08 € 33,13 € 31,18 € 29,24 €
Belgique Messagerie 151-175 kg 42,88 € 40,74 € 38,59 € 36,45 € 34,30€ 32,16 €
Belgique Messagerie 175-200 kg 47,17 € 44,81 € 42,45 € 40,09 € 37,74 € 35,38 €
Belgique Messagerie 201-250 kg 51,89 € 49,30 € 46,70 € 4411 € 41,51 € 38,92 €
Belgique Messagerie 251-300 kg 57,08 € 54,23 € 51,37 € 48,52 € 45,66 € 42,81 €
Belgique Messagerie 301-350 kg 62,79 € 59,65 € 56,51 € 53,37 € 50,23 € 47,09 €
Belgique Messagerie 351-400 kg 69,07 € 65,62 € 62,16 € 58,71 € 55,26 € 51,80 €
Belgique Messagerie 401-450 kg 75,98 € 72,18 € 68,38 € 64,58 € 60,78 € 56,99 €
Belgique Messagerie 451-500 kg 83,58 € 79,40 € 75,22 € 71,04 € 66,86 € 62,69 €
Belgique Messagerie 501-600 kg 91,94 € 87,34 € 82,75 € 78,15 € 73,55 € 68,96 €
Belgique Messagerie 601-700 kg 101,13 € 96,07 € 91,02 € 85,96 € 80,90 € 75,85 €
Belgique Messagerie 701-800 kg 111,24€ 105,68€ 100,12€ 94,55€ 88,99 £ 83,43 €
Belgique Messagerie 801-900 kg 122,36 € 116,24€ 110,12€ 104,01€ 97,89¢€ 91,77 €
Belgique Messagerie 901-1000 kg 134,60€ 127,87€ 121,14€ 11441€ 107,68€ 100,95€

Envoi multi-colis : + 20 % du tarif par colis & partir du 2°™ colis

Palettes - format euro 120x80 - 350 Kq - 1m60 hauteur - 1m* = 333 Kq

1 Palette par envoi 38,00 € 36,10 € 34,20 € 32,30€ 30,40 € 28,50 €
2 Palettes par envoi 36,10 € 3430 € 32,49 € 30,69 € 28,88 € 27,08 €
3 Palettes par envoi 34,30 € 32,58 € 30,87 € 29,15 € 27,44 € 25,72 €
4 Palettes par envoi 32,58 € 30,95 € 29,32 € 27,69 € 26,06 € 24,44 €
5 Palettes par envoi 30,95 € 29,40 € 27,86 € 26,31 € 24,76 € 23,21 €

Prix par kq supplémentaire 0,12 €

*Tarifs d'application hors Province de Luxembourg, soit les codes postaux de 6500 & 6999.
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MESSAGERIE — BELGIQUE / PROVINCE & GRAND DUCHE DE LUXEMBOURG **

Province & Grand Duché Lux. Nombre d'envois mensuel
Description <10 | <20 <40 <60 <80 80 et +
Envoi mono-colis

|
GDL Messagerie 01-05 kg 20,53 € 19,50 € 18,48 € 17,45 € 16,42 € 15,40 €
GDL Messagerie 06-10 kg 22,17 € 21,06 € 19,95 € 18,84 € 17,74 € 16,63 €
GDL Messagerie 11-15 kg 23,80 € 22,61 € 21,42 € 20,23 € 19,04 € 17,85 €
GDL Messagerie 16-20 kg 26,44 € 25,12 € 23,80 € 22,47 € 21,15 € 19,83 €
GDL Messagerie 21-25 kg 28,88 € 27,44 € 25,99 € 24,55 € 23,10 € 21,66 €
GDL Messagerie 26-30 kg 31,52 € 29,94 € 28,37 € 26,79 € 25,22 € 23,64 €
GDL Messagerie 31-35 kg 34,36 € 32,64 € 30,92 € 29,21 € 27,49 € 25,77 €
GDL Messagerie 36-40 kg 36,81 € 3497 € 33,13 € 31,29 € 29,45 € 27,61 €
GDL Messagerie 41-50 kg 3945 € 37,48 € 35,51 € 33,53 € 31,56 € 29,59 €
GDL Messagerie 51-60 kg 45,91 € 43,61 € 41,32 € 39,02 € 36,73 € 3443 €
GDL Messagerie 61-70 kg 46,77 € 44,43 € 42,09 € 39,75 € 37,42 € 35,08 €
GDL Messagerie 71-80 kg 51,25 € 48,69 € 46,13 € 43,56 € 41,00 € 38,44 €
GDL Messagerie 81-90 kg 55,31€ 52,54 € 49,78 € 47,01 € 44,25 € 41,48 €
GDL Messagerie 91-100 kg 59,17 € 56,21 € 53,25 € 50,29 € 47,34 € 44,38 €
GDL Messagerie 101-125 kg 65,89 € 62,60 € 59,30 € 56,01 € 52,71 € 49,42 €
GDL Messagerie 126-150 kg 72,39 € 68,77 € 65,15 € 61,53 € 57,91€ 54,29 €
GDL Messagerie 151-175 kg 78,91 € 74,96 € 71,02 € 67,07 € 63,13 € 59,18 €
GDL Messagerie 175-200 kg 85,41 € 81,14 € 76,87 € 72,60 € 68,33 € 64,06 €
GDL Messagerie 201-250 kg 91,50 € 86,93 € 82,35 € 77,78 € 73,20 € 68,63 €
GDL Messagerie 251-300 kg 98,02 € 93,12 € 88,22 € 83,32 € 78,42 € 73,52 €
GDL Messagerie 301-350 kg 103,70 € 98,52 € 93,33 € 88,15 € 82,96 € 77,78 €
GDL Messagerie 351-400 kg 113,47€ 107,80€ 102,12€ 96,45€ 90,78 € 85,10 €
GDL Messagerie 401-450 kg 115,50€ 109,73 € 103,95€ 98,18€ 92,40 € 86,63 €
GDL Messagerie 451-500 kg 122,63 € 116,50€ 110,37€ 104,24€ 98,10€ 91,97 €
GDL Messagerie 501-600 kg 136,66 € 129,83€ 122,99€ 116,16 € 109,33€ 102,50€
GDL Messagerie 601-700 kg 150,89 € 143,35€ 13580€ 128,26€ 120,71€ 113,17€
GDL Messagerie 701-800 kg 164,92 € 156,67€ 14843€ 140,18€ 131,94€ 123,69€
GDL Messagerie 801-900 kg 179,16 € 170,20€ 161,24€ 152,29€ 143,33€ 13437€
GDL Messagerie 901-1000 kg 195,63 € 18585€ 176,07€ 166,29€ 156,50€ 146,72¢€

Envoi multi-colis : + 20 % du tarif par colis & partir du 2°™ colis

Palettes - format euro 120x80 - 350 Kq - 1m60 hauteur - 1m* = 333 Kq

1 Palette par envoi 58,00 € 55,10 € 52,20 € 49,30 € 46,40 € 43,50 €
2 Palettes par envoi 55,10 € 52,35 € 49,59 € 46,84 € 44,08 € 41,33 €
3 Palettes par envoi 52,35 € 49,73 € 47,11 € 44,49 € 41,88 € 39,26 €
4 Palettes par envoi 49,73 € 47,24 € 44,75 € 42,27 € 39,78 € 37,30 €
5 Palettes par envoi 47,24 € 44,88 € 42,52 € 40,16 € 37,79 € 35,43 €

Prix par kg supplémentaire 0,12 €

** Tarifs d’application pour la Province de Luxembourg et le Grand-Duché de Luxembourg
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TARIFS 2010 — REV 1.00 GENERALITES

‘STANDARDS

Tous nos transports comprennent en standard % heure au chargement et % au déchargement.

Sauf accord spécifique contraire, a stipuler lors de votre commande et sous réserve de notre accord préalable,
le temps d'attente au chargement et/ou au déchargement est facturé dans sa totalité en cas de dépassement
du délai prévu.

‘ATTENTE 25,00 € /HEURE

‘MANUTENTION 25,00 € /HEURE

Applicable en cas de chargement ou de déchargement a la main ou dans le cas d'une manutention demandée a
destination.

TRANSPORT ADR — MARCHANDISES DANGEREUSES

Pour le transport aux conditions ADR, veuillez prévoir un supplément de 25% sur nos tarifs.

La majoration ne comprend pas les éventuelles missions de conseils ou d'assistance au transport de marchandise
dangereuse. Ces missions font I'objet d'une facturation spécifique.

SURCHARGE CARBURANT

Depuis le début de I'année 2002, le secteur du transport a constaté une majoration significative de ses co(ts

lige a la hausse du prix du pétrole, le kérosene et la gasoil ayant entre autres augmenté de plus de 50% depuis
janvier 2007.

Cette hausse significative de nos co(ts nous oblige a mettre en place une surcharge variable qui sera réévaluée
tous les mois en fonction des cours du gasoil.

Cette surcharge s'applique a toutes les expéditions internationales et nationales.

Pour le mois de novembre 2009, cette surcharge est de 5,00 % .

Lison & C° sprl|

Parc Industriel 3 C - 1440 Wauthier Braine - @ +32 (0) 70 210 191 - B +32 (0) 70 210 192 — Lic. 18356

! VOYAGER
Email : info@voyager-express.com — N° Entreprise 0474 256 754 — RPM Nivelles




150 9001

BUREAU VERITAS
Certification

TARIFS 2010 — REV 1.00 CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE TRANSPORT

Les présentes conditions générales, sauf dispositions contraires expressément acceptées par Lison & C° sprl, sont applicables a tout engagement, offre ou contrat en
cours, a I'exclusion de toute autre divergence provenant du donneur d’ordre.

Tous nos transports, tant nationaux qu’internationaux, sont régis par les dispositions de la convention C.M.R. ratifiée par la loi belge du 04.09.1962 et le protocole
signé a Geneéve le 05.07.1978 ainsi que les conditions générales définies ci-apres.

Le colt des prestations de transport et frais annexes a été fixé dans les conditions particuliéres ou offre de prix dont I'expéditeur reconnait avoir pris connaissance.

Chaque envoi doit étre accompagné d’un waybill rédigé par I'expéditeur. La responsabilité de la sprl Lison & C° ne sera en aucun cas engagée pour tout retard du a
des renseignements erronés repris sur le document.

Si un envoi ne peut étre livré (refus, changement d’adresse, etc....), 'expéditeur s’engage a payer tous les frais de transport, douane, taxes, entreposages. Tous nos
envois se font franco de port, sauf accord préalable de notre part et, dans ce cas, les frais de transport et autres seront réclamés au comptant chez le destinataire. Le
donneur d’ordre reste en tous cas solidaire du destinataire quant au paiement des frais de transport. Ainsi, en cas de refus du destinataire de payer les frais de
transport et autres, le montant sera réclamé au donneur d’ordre.

Le transporteur devra livrer la marchandise dans I'état ou elles se trouvaient lors de la prise en charge. Il ne sera pas responsable des dommages causés aux
marchandises non ou insuffisamment emballées. Il en va de méme pour les marchandises fragiles et vulnérables ou celles ne supportant pas un transport normal.

La sprl Lison & C° ne pourra accepter le transport de marchandises a risques (bijoux, antiquités, titres, etc....) que sous I'entiére responsabilité de I'expéditeur.

L'expéditeur accepte |'utilisation de moyens de communication électroniques et en reconnait la force probante.
Dans cette optique, il abandonne la possibilité de faire appliquer les art. 132 et suivants du Code civil relatifs a la contestation de la signature et de I'écriture.
L'expéditeur conserve toutefois toujours la possibilité de demander un traitement non électronique de son ordre au moment de la commande du transport.

Les envois de documents sont assurés aux conditions CMR. Les envois autres que les documents sont assurés aux conditions CMR en fonction de la valeur de la
marchandise au moment de I'expédition, soit le prix de gros hors T.V.A.

En cas de groupage de plusieurs colis sur le méme waybill, ceux-ci seront considérés comme étant un envoi unique. Les valeurs supérieures peuvent étre assurées
séparément par I'entremise du transporteur. Dans ce cas, une demande écrite de I'expéditeur mentionnant la valeur totale de I'envoi a assurer devra étre jointe au
waybill.

La prise en charge ainsi que la livraison se fait uniquement au rez-de-chaussée, a I'entrée ou sortie du batiment dont I'adresse est mentionnée sur le waybill.

Toute manutention supplémentaire ou attente anormale sera facturée au tarif en vigueur au moment de I'expédition, avec un minimum d’1/4 d'heure. Le % d'heure
entamé étant d{i.

Le transporteur ne pourra étre tenu responsable des retards ou avaries dus a des cas de force majeure (phénomenes naturels, accident graves, actes terroristes,
etc...).

La sprl Lison & C° ne pourra en aucun cas étre responsable de tous dommages, tant directs qu’indirects résultant d’une perte, retard, destruction ou avaries
quelconque.

Les marchandises envoyées en province ou a I'étranger voyagent en toute hypothese aux risques et périls du client.

Pour étre valable, toute réclamation, que ce soit au sujet de I'exécution des services ou de la facturation, doit se faire par courrier recommandé dans les 8 jours qui
suivent I'exécution de la livraison ou I'envoi de la facture.

Les transports sont effectués sur la base d'un calcul logiciel qui détermine également le nombre de kilométres a parcourir et a imputer. Lison & C° sprl utilise les deux
logiciels suivants qui sont seuls probants pour le calcul des distances facturables : Route66 et TNL Planner. Toutefois, s'agissant de transport express, Lison & C° sprl
effectue le transport et adapte celui-ci aux conditions réelles rencontrées sur le parcours de sorte a livrer le plus rapidement possible les envois qui lui sont confiés.
Les réclamations se rapportant au nombre de kilométres imputés ne sont pas acceptées.

Nos factures sont payables au siége de notre entreprise, a 30 jours date de facture. Les traites, chéques, mandats ou regus n’emportent ni novation, ni dérogation a
ces clauses. Les factures non payées a leur échéance sont productives de plein droit, sans sommation ou autre mise en demeure, d’un intérét de 1,5% par mois,
avec un minimum de 99,16 €.

D’autre part, toujours en cas de non-paiement de la facture a I'échéance, le montant principal de la facture sera majoré d’une indemnité d’'un montant de 371,84 €.

Le défaut de paiement d’une facture a son échéance autorise en outre la sprl Lison & C° a suspendre toute fourniture ou prestation de service et a résilier en plein
droit toute convention, contrat ou marché formé avec la partie débitrice en retard de paiement, sans que la sprl Lison & C° ait d’autres formalités a accomplir que de
notifier a la partie débitrice par simple lettre, sa volonté de se prévaloir de la présente disposition.

En cas de litige, les tribunaux de I'arrondissement de Nivelles seront seuls compétents : dans I'hypothése ou le litige serait de la compétence d’une justice de paix, la
justice de paix du second canton de Bruxelles serait compétente.
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